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CALENDRIER PREVISIONNEL DES FORMATIONS DU DEUXIEME SEMESTRE 2018

FORMATION

Conditions d'acces a la
formation

Lieu

Date prévisionnelle

Formation
souhaitée

RU en Commission Des Usagers
(CDU)

RU débutants et confirmés. Avoir
suivi RU en avant si débutants.

13 septembre

11 septembre

1¢" et 2 octobre

Formation de base sur 2 jours Nantes
RU En avant UNIQUEMENT pour les RU dont
c’est le premier mandat - 13 et 14 décembre
8 octobre
. . , Nantes
. RU en établissement de santé.
Le rapport de la CDU : y participer, o o
. Avoir suivi RU en Commission
I'exploiter La Roche sur
des usagers 18 octobre

Yon

Analyser les plaintes et
réclamations en CDU

RU ayant suivi la formation RU
en RU en Commission des
usagers

30 novembre

Défendre les Droits des Usagers

RU débutants et confirmés

Nantes

15 novembre

RU et médiation en établissement
de santé

RU expérimentés, ayant suivi
"RU en Commission des usagers.
Avoir suivi si possible analyser
les plaintes et réclamations en
Ccbu"

29 novembre

RU et Systéme de Santé

RU débutants ou expérimentés

14 septembre
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