
jour1 jour2 MOIS FORMATION  Pour qui ? Durée
Lieu

Ville
ORGANISATEUR CONTACT POUR INSCRIPTION 

8 mars
Ru et médiation dans les 

établissements

RU expérimentés, ayant suivi "RU en CDU" et 
si possible analyser les plaintes et 

réclamations en CDU"
1 Arras HAUTS DE FRANCE lwattrelot@france-assos-sante.org

8 mars Correspondants formation réseau des correspondants formation 2 Paris NATIONAL jbourgoin@france-assos-sante.org

11 12 mars L'écoute, outil de l'aidant associatif bénévoles d'associations membres 2
Belfort ou 

Montbéliard
BOURGOGNE FRANCHE 

COMTE
cjardon@france-assos-sante.org

12 mars Projet des usagers 1 
RU en Commission des usagers participant à 
la démarche de projet des usagers dans leur 

établissement  
1 Grenoble AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 

12 mars RU et système de santé RU débutants et expérimentés 1 Nantes PAYS DE LA LOIRE paysdelaloire@france-assos-sante.org

12 mars Promouvoir la représentation acteurs associatifs membres de FAS 0,5 Rennes BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org

15 mars Sécurité du patient
RU confirmé siégeant en Commission des 

usagers. Avoir de préférence suivi la 
formation RU en CDU

1
Châlons en 
champagne

GRAND EST grand-est@france-assos-sante.org

18 19 mars
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 Nice PACA paca@france-assos-sante.org

19 20 mars
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 Toulouse OCCITANIE pdero@france-assos-sante.org

19 mars Défendre les droits des usagers RU débutants ou expérimentés 1 dpt 41 CENTRE VAL DE LOIRE
centre-valdeloire@france-assos-

sante.org

19 mars
Analyser les plaintes et réclamations en 

commission des usagers

RU en Commission des usagers  ayant de 
préférence suivi la formation "RU en 

Commission des usagers"
1 Montbrison AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 

19 mars RU en Commission des Usagers RU ayant suivi >RU en avant! 1 Paris 17e ILE DE FRANCE jlplavis@france-assos-sante.org

19 mars
Agir sur la stratégie de l'hôpital: RU en 

Conseil de Surveillance

RU débutant ou expérimenté siégeant en 
conseil de surveillance en établissement 

public de santé.
1 Paris NATIONAL formation@france-assos-sante.org

19 mars Promouvoir la représentation acteurs associatifs membres de FAS 0,5 Chateaulin BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org

21 22 mars
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 Pau NOUVELLE AQUITAINE mjude-danigo@france-assos-sante.org

21 mars RU en Commission des Usagers 
RU débutants et confirmés. Avoir suivi RU en 

avant si débutants.
1 St Peray AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 

21 mars RU en Commission des Usagers 
RU débutants et confirmés. Avoir suivi RU en 

avant si débutants.
1 Béziers OCCITANIE pdero@france-assos-sante.org

21 mars Prendre la parole 8 RU expérimentés groupe homogène 1 Nantes PAYS DE LA LOIRE paysdelaloire@france-assos-sante.org

22 mars RU et système de santé RU débutants et expérimentés 1 Nancy GRAND EST grand-est@france-assos-sante.org

22 23 mars
RU en Comité de Protection des 

Personnes
RU débutants et expérimentés siégeant en 

CCI 
2 Paris NATIONAL formation@france-assos-sante.org

25 mars
Analyser les plaintes et réclamations en 

commission des usagers

RU en Commission des usagers  ayant de 
préférence suivi la formation "RU en 

Commission des usagers"
1 Marseille PACA paca@france-assos-sante.org

25 mars
Dans les territoires: les parcours de 

l'usager

Bénévoles associatifs et RU ayant un mandat 
en CTS/GHT/CRSA en priorité. Avoir suivi la 

formation "RU et système de santé" 
1 Paris NATIONAL formation@france‐assos‐sante.org

26 mars Et si moi aussi je devenais RU ? 
Acteurs assos qui souhaitent s'engager dans 

la representation
1 Rhône AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 

26 mars Prendre la parole 1 1 Dijon 
BOURGOGNE FRANCHE 

COMTE
ehongvan@france-assos-sante.org

26 mars Promouvoir la représentation acteurs associatifs membres de FAS 0,5
Ploufragran (St 

Brieuc)
BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org

28 mars Journées des formateurs réseau des formateurs FAS 1 Paris NATIONAL jbourgoin@france-assos-sante.org

29 mars Devenir président de CDU Rennes 1 Rennes BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org

1er avril Promouvoir la représentation acteurs associatifs membres de FAS 0,5 Locminé BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org

1er avril
Le rapport annuel de la Commission 

des usagers 
RU en établissement de santé. Avoir suivi RU 

en Commission des usagers 
1 Angers PAYS DE LA LOIRE paysdelaloire@france-assos-sante.org

1er avril Défendre les droits des usagers RU débutants ou expérimentés 1 Caen NORMANDIE cverland@france-assos-sante.org

1er 2 avril Pratiquer l'ETP groupe 4
RU et acteurs associatifs membres de France 

Assos Santé
2 Paris NATIONAL formation@france-assos-sante.org

2 avril
Agir sur la stratégie de l'hôpital: RU en 

Conseil de Surveillance

RU débutant ou expérimenté siégeant en 
conseil de surveillance en établissement 

public de santé.
1 Fort de France MARTINIQUE sridarch@france-assos-sante.org

Calendrier des formations au 8 mars 2019.

D'autres dates à venir ultérieurement, à consulter régulièrement



2 avril RU en Commission des Usagers 
RU débutants et confirmés. Avoir suivi RU en 

avant si débutants.
1 Lille HAUTS DE FRANCE lwattrelot@france-assos-sante.org

3 avril
Agir sur la stratégie de l'hôpital: RU en 

Conseil de Surveillance

RU débutant ou expérimenté siégeant en 
conseil de surveillance en établissement 

public de santé.
1 Pointe à Pitre GUADELOUPE jthomas@france-assos-sante.org

4 avril Projet des Usagers, journée de suivi Avoir suivi la première journée 0,5 Brive-la-Gaillarde NOUVELLE AQUITAINE mjude‐danigo@france‐assos‐sante.org

4 5 avril Qualité en établissement de santé
RU en établissement de santé. Avoir suivi RU 

en Commission des usagers 
2 Pointe à Pitre GUADELOUPE jthomas@france-assos-sante.org

4 5 avril 
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 Dijon 

BOURGOGNE FRANCHE 
COMTE

ehongvan@france-assos-sante.org

5 avril Et si moi aussi je devenais RU ? 
Acteurs assos qui souhaitent s'engager dans 

la representation
1 Pointe à Pitre GUADELOUPE jthomas@france-assos-sante.org

5 avril Projet des usagers 1
RU en Commission des usagers participant à 
la démarche de projet des usagers dans leur 

établissement  
1 Paris NATIONAL formation@france‐assos‐sante.org

8 9 avril
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2

Paris 17e ou 
département 

francilien
ILE DE FRANCE jlplavis@france-assos-sante.org

9 avril RU et système de santé RU débutants et expérimentés 1 Bordeaux NOUVELLE AQUITAINE mjude‐danigo@france‐assos‐sante.org

9 10 avril L'écoute, outil de l'aidant associatif bénévoles d'associations membres 2 Angoulême NOUVELLE AQUITAINE mjude‐danigo@france‐assos‐sante.org

12 avril
Ru et médiation dans les 

établissements

RU expérimentés, ayant suivi "RU en CDU" et 
si possible analyser les plaintes et 

réclamations en CDU"
1 Paris 17e ILE DE FRANCE jlplavis@france-assos-sante.org

12 avril
Analyser les plaintes et réclamations en 

commission des usagers

RU en Commission des usagers  ayant de 
préférence suivi la formation "RU en 

Commission des usagers"
1 Carcassonne OCCITANIE pdero@france-assos-sante.org

19 avril Sécurité du patient
RU confirmé siégeant en Commission des 

usagers. Avoir de préférence suivi la 
formation RU en CDU

1 Toulouse OCCITANIE pdero@france-assos-sante.org

23 avril RU et système de santé RU débutants et expérimentés 1 Marseille PACA paca@france-assos-sante.org

25 avril Et si moi aussi je devenais RU ? 
Acteurs assos qui souhaitent s'engager dans 

la representation
1 Rennes BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org

25 26 avril
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 Strasbourg GRAND EST grand-est@france-assos-sante.org

29 avril Et si moi aussi je devenais RU ? 
Acteurs assos qui souhaitent s'engager dans 

la representation
1 Rostrenen BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org

30 avril Projet des usagers 1
RU en Commission des usagers participant à 
la démarche de projet des usagers dans leur 

établissement  
1 A définir OCEAN INDIEN oiformation@france-assos-sante.org

3 mai RU en Commission des Usagers 
RU débutants et confirmés. Avoir suivi RU en 

avant si débutants.
1 Strasbourg GRAND EST grand-est@france-assos-sante.org

6 7 mai Pratiquer l'ETP groupe 6 
RU et acteurs associatifs membres de France 

Assos Santé
2 Marseille PACA paca@france-assos-sante.org

13 14 mai co-construire un avis une position 2 Paris NATIONAL formation@france‐assos‐sante.org

13 14 mai
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 Avignon PACA paca@france‐assos‐sante.org

14 mai RU et système de santé RU débutants et expérimentés 1 dpt 41 CENTRE VAL DE LOIRE
centre-valdeloire@france-assos-

sante.org

14 mai Et si moi aussi je devenais RU ? 
Acteurs assos qui souhaitent s'engager dans 

la representation
1 Montélimar AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 

14 mai Et si moi aussi je devenais RU ? 
Acteurs assos qui souhaitent s'engager dans 

la representation
1

Clermont 
Ferrand

AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 

14 mai Défendre les droits des usagers RU débutants ou expérimentés 1 Bordeaux NOUVELLE AQUITAINE mjude‐danigo@france‐assos‐sante.org

14 mai RU en GHT (suite du 10 janvier)
Les RU ayant suivi J1 de la rencontre "Ru en 

GHT du Vaucluse"  le 10 janvier 
1 Avignon PACA paca@france-assos-sante.org

14 mai RU et système de santé RU débutants et expérimentés 1 Beauvais HAUTS DE FRANCE hauts-de-france@france-assos-sante.org

16 mai 
Ru et médiation dans les 

établissements

RU expérimentés, ayant suivi "RU en CDU" et 
si possible analyser les plaintes et 

réclamations en CDU"
1 Lyon AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 

16 mai
Analyser les plaintes et réclamations en 

commission des usagers

RU en Commission des usagers  ayant de 
préférence suivi la formation "RU en 

Commission des usagers"
1 Paris ILE DE FRANCE jlplavis@france-assos-sante.org

16 mai
RU en Conseil de surveillance  (journée 

de suivi)

RU ayant suivi la formation "Agir sur la 
stratégie d' l'hôpital : RU en Conseil de 

surveillance"
1 Paris 7e NATIONAL formation@france-assos-sante.org

16 mai
Analyser les plaintes et réclamations en 

commission des usagers

RU en Commission des usagers  ayant de 
préférence suivi la formation "RU en 

Commission des usagers"
1 Angers PAYS DE LA LOIRE paysdelaloire@france-assos-sante.org

21 mai
RU en Commission d'Activité Libérale à 

l'hôpital public 
RU siégeant en commission d'activité libérale, 

ayant de préférence suivi "RU, en avant !"
1 Nancy GRAND EST grand-est@france-assos-sante.org

21 mai Et si moi aussi je devenais RU ? 
Acteurs assos qui souhaitent s'engager dans 

la representation
1 Bordeaux Nouvelle Aquitaine mjude-danigo@france-assos-sante.org



20 21 mai
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 dpt 41 CENTRE VAL DE LOIRE

centre-valdeloire@france-assos-
sante.org

20 21 mai Pratiquer l'ETP groupe 4
RU et acteurs associatifs membres de France 

Assos Santé
2 Paris NATIONAL formation@france-assos-sante.org

23 mai prendre la parole 1 Toulouse OCCITANIE pdero@france-assos-sante.org

27 28 mai Pratiquer l'ETP groupe 6 
RU et acteurs associatifs membres de France 

Assos Santé
2 Marseille PACA paca@france-assos-sante.org

3 juin Défendre les droits des usagers RU débutants ou expérimentés 1 Rennes BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org

3 4 juin
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 Toulon PACA paca@france‐assos‐sante.org

6 juin
RU en Comité de Lutte contre les 

Infections Nosocomiales 
RU en CLIN 1 Lyon AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org

6 7 juin
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 Arras HAUTS DE FRANCE hauts-de-france@france-assos-sante.org

6 7 juin Correspondants formation réseau des correspondants formation 2 Paris NATIONAL formation@france-assos-sante.org

11 juin Et si moi aussi je devenais RU ? 
Acteurs assos qui souhaitent s'engager dans 

la representation
1 Chambéry AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 

11 juin RU et système de santé RU débutants et expérimentés 1 Béziers OCCITANIE pdero@france-assos-sante.org

11 12 juin
RU en Commission de Conciliation et 

d'Indemnisation 
RU débutants et expérimentés siégeant en 

CCI 
1 Paris NATIONAL formation@france‐assos‐sante.org

12 juin Défendre les droits des usagers RU débutants ou expérimentés 1 Châteaulin BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org

12 juin Et si moi aussi je devenais RU ? 
Acteurs assos qui souhaitent s'engager dans 

la representation
1 Limoges Nouvelle Aquitaine mjude‐danigo@france‐assos‐sante.org

13 juin Sécurité du patient
RU confirmés siégeant en Commission des 

usagers 
1 Auxerre

BOURGOGNE FRANCHE 
COMTE

cjardon@france-assos-sante.org

13 juin RU et système de santé RU débutants et expérimentés 1 Limoges NOUVELLE AQUITAINE mjude-danigo@France-assos-sante.org

13 juin prendre la parole 1 Aix PACA paca@france‐assos‐sante.org

13 14 juin
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 Lyon AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 

14 juin Projet des usagers 1
RU en Commission des usagers participant à 
la démarche de projet des usagers dans leur 

établissement  
1 Nancy GRAND EST grand-est@france-assos-sante.org

17 18 juin Pratiquer l'ETP groupe 6 
RU et acteurs associatifs membres de France 

Assos Santé
2 Marseille PACA paca@france-assos-sante.org

18 juin
RU en Commission de Conciliation et 

d'Indemnisation 
RU débutants et expérimentés siégeant en 

CCI 
1 Lyon AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 

19 20 juin Journées des formateurs réseau des formateurs FAS 2 Paris NATIONAL jbourgoin@france‐assos‐sante.org

21 juin Et si moi aussi je devenais RU ? 
Acteurs assos qui souhaitent s'engager dans 

la representation
1 St Etienne AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 

24 juin Défendre les droits des usagers RU débutants ou expérimentés 1 Vannes BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org

24 25 juin Pratiquer l'ETP groupe 4
RU et acteurs associatifs membres de France 

Assos Santé
2 Paris NATIONAL formation@france-assos-sante.org

25 juin
Analyser les plaintes et réclamations en 

commission des usagers

RU en Commission des usagers  ayant de 
préférence suivi la formation "RU en 

Commission des usagers"
1 A définir CENTRE VAL DE LOIRE

centre-valdeloire@france-assos-
sante.org

26 juin Défendre les droits des usagers RU débutants ou expérimentés 1
Ploufragran (St 

Brieuc)
BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org

28 juin
Dans les territoires: les parcours de 

l'usager

Bénévoles associatifs et RU ayant un mandat 
en CTS/GHT/CRSA en priorité. Avoir suivi la 

formation "RU et système de santé" 
1 Strasbourg GRAND EST grand-est@france-assos-sante.org

9 10 septembre
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 Aix PACA paca@france‐assos‐sante.org

17 septembre Défendre les droits des usagers RU débutants ou expérimentés 1 Marseille PACA paca@france-assos-sante.org

24 septembre Et si moi aussi je devenais RU ? 
Acteurs assos qui souhaitent s'engager dans 

la representation
1 Aix PACA paca@france-assos-sante.org

26 27 septembre Pratiquer l'ETP groupe 5
RU et acteurs associatifs membres de France 

Assos Santé
2 Paris NATIONAL formation@france-assos-sante.org

1 octobre RU en Commission des Usagers 
RU débutants et confirmés. Avoir suivi RU en 

avant si débutants.
1 Marseille PACA paca@france-assos-sante.org

7 8 octobre Pratiquer l'ETP groupe 7
RU et acteurs associatifs membres de France 

Assos Santé
2 Lyon AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 



8 octobre
Défendre et promouvoir l'accès aux 

soins 

RU et acteurs associatifs membres de 
l'UNAASS, de préférence ayant suivi RU et 

système de santé et Dans les territoires 
1 Paris NATIONAL formation@france-assos-sante.org

14 15 octobre
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 Nice PACA paca@france-assos-sante.org

17 octobre
Dans les territoires: les parcours de 

l'usager

Bénévoles associatifs et RU ayant un mandat 
en CTS/GHT/CRSA en priorité. Avoir suivi la 

formation "RU et système de santé" 
1

Clermont 
Ferrand

AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 

18 octobre
Présider la Commission des usagers 

journée de suivi
RU présidents de CDU ayant suivi la 

formation Présider la CDU 
1 Paris NATIONAL formation@france-assos-sante.org

12 novembre
Analyser les plaintes et réclamations en 

commission des usagers

RU en Commission des usagers  ayant de 
préférence suivi la formation "RU en 

Commission des usagers"
1 Nice PACA paca@france-assos-sante.org

14 15 novembre Pratiquer l'ETP groupe 5
RU et acteurs associatifs membres de France 

Assos Santé
2 Paris NATIONAL formation@france-assos-sante.org

14 15 novembre Journées des formateurs réseau des formateurs FAS 2 Paris NATIONAL jbourgoin@france‐assos‐sante.org

18 19 novembre Pratiquer l'ETP groupe 7
RU et acteurs associatifs membres de France 

Assos Santé
2 Lyon AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 

19 novembre RU en Commission des Usagers 
RU débutants et confirmés. Avoir suivi RU en 

avant si débutants.
1 Toulon PACA paca@france-assos-sante.org

25 26 novembre Pratiquer l'ETP groupe 7
RU et acteurs associatifs membres de 

l'UNAASS
2 Lyon AUVERGNE RHONE ALPES araformation@france-assos-sante.org 

26 nov Littératie en santé 
RU et acteurs associatifs membres de 

l'UNAASS
1 Paris NATIONAL formation@france‐assos‐sante.org

3 décembre Et si moi aussi je devenais RU ? 
Acteurs assos qui souhaitent s'engager dans 

la representation
1 Nice PACA paca@france-assos-sante.org

12 13 décembre Pratiquer l'ETP groupe 5
RU et acteurs associatifs membres de France 

Assos Santé
2 Paris NATIONAL formation@france-assos-sante.org

17 décembre prendre la parole 8 RU expérimentés groupe homogène 1 Nice PACA paca@france-assos-sante.org

15 16 janv-20
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 Vannes BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org

17 18 janv-20
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 Rennes BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org

21 22 janv-20
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 Chateaulin BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org

27 28 janv-20
RU, en AVANT !

(formation de base)
 RU premier mandat et n'ayant jamais suivi de 

formation 
2 St Brieuc BRETAGNE bretagne@france-assos-sante.org


